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دکتر رضا شجیع
استاد دانشگاه

شــواهد نشــان می‌دهــد؛ بلیــت مســابقات 
فوتبــال تقریبــاً در همــه جــای دنیــا گــران شــده 
است؛ به‌ویژه در کشــورهایی که فوتبال به عنوان 
یک ورزش کاملًا حرفه‌ای دنبال می‌شــود. حتی 
تجــارب گذشــته فوتبــال حرفــه‌ای دنیــا نشــان 
می‌دهــد کــه این گــران شــدن، بــدون اعتراض و 

مقاومت هواداران و تماشاگران نبوده است.
سیاست گران‌ســازی بلیت مســابقه، اولین 
اســتادیوم‌های  ســازی  عقلانــی  فرآینــد  در  گام 
ورزشــی اســت کــه نهایتــاً هــدف بهبــود شــرایط 
رفاهــی و خدماتــی ایــن اماکن را دنبــال می‌کند. 
مهم‌تریــن گام برای تبدیل اســتادیوم به مکانی 
بــرای خلــق رضایــت و ارائــه خدمــات رضایــت 
بخش به تماشاگران، توجه به این مهم است که 
هزینه‌های یک اســتادیوم ورزشی ضرورتاً باید با 
درآمدهایش ســازگاری داشــته باشد و اینکه فکر 
کنیم استادیوم‌ها تا ابد باید به این شکل یلخی و 
بی‌برنامه مدیریت شوند، تفکری است که تاریخ 

مصرفش تمام شده است.
سیاســت گران‌ســازی بلیــت از آنجا ناشــی 
می‌شــود کــه بــا گــران شــدن بلیــت بازی‌هــا کــه 
قاعدتــاً از آن طرف باید با بهبود امکانات رفاهی 
و شــرایط حضور تماشــاگران و هــواداران همراه 
باشــد؛ بــه نوعــی پای طبقات متوســط بــه بالای 
جامعــه، نوجوانــان، جوانان و خانواده‌هــا نیز به 
ورزشــگاه باز می‌شــود و در بلندمدت شاهد یک 
نــوع تغییــر ماهیــت در تماشــاگران و هــواداران 
خواهیــم بود. چــه از نظر تنوع و چه از نظر طبقه 

اجتماعی.
را  تحلیــل  ایــن  هــم  بین‌المللــی  تجــارب 
تأییــد می‌کنند؛ به عنــوان مثال؛ بلیت تماشــای 
بازی‌هــای لیورپــول در جایــگاه اصلــی برای یک 
فصل ۶۵۲ یورو تعیین شده است که این باشگاه 
برای افراد بالای ۶۰ سال حدود ۲۵ درصد، برای 
جوانــان پنجــاه درصــد و بــرای نوجوانــان رقمی 
معــادل ۷۰ درصد تخفیف در نظر گرفته اســت. 
حتــی دو درصد بلیت‌هــا در طول یک فصل هم 

برای استفاده معلولین کنار گذاشته می‌شوند.
رقــم تهیــه بلیــت بــرای یــک فصــل لیــگ 

اســت؛  متفــاوت  باشــگاه  نســبت  بــه  جزیــره 
»آرســنال« با بالاترین قیمت بلیت، سالانه ۸۹۱ 
یــورو و »وســتهم« بــا نازل‌تریــن قیمــت رقمــی 
معــادل ۳۲۰ یــورو را بــرای بلیــت یــک فصــل 

تعیین کرده است.
برتــر  لیــگ  بازی‌هــای  قیمــت  میانگیــن 
انگلســتان به ازای هر بازی ۳۲ یورو است و اینکه 
۵۲ درصــد تماشــاگران و هــواداران در هــر بازی 
بیــن ۲۰ تــا ۴۰ یــورو و ۲۰ درصد آنها نیــز بین ۴۰ 
تــا ۶۰ یورو برای تهیه بلیــت هزینه می‌کنند. این 
در حالی اســت کــه ۴۷ درصد بلیت مســابقات، 

قبل از شــروع فصــل به طور کامــل پیش فروش 
می‌شــود و این امر ضمن افزایــش رضایتمندی 
هــواداران، درآمــد خوبــی را نصیــب باشــگاه‌ها 

می‌کند.
شــاید بگویید مقایســه فوتبال ما بــا فوتبال 
روز اروپا قیاســی مع‌الفارق اســت که در بســیاری 
از موارد درست است؛ مهم‌ترین آن بی‌اختیاری 
و  خــود  اســتادیوم‌های  مدیریــت  در  باشــگاه‌ها 
نقش مبهم آنها در فرآیند بلیت فروشــی است. 
همیــن امــر نگرانــی دیگــری اســت کــه احتمال 
گرانی بلیت بــدون امیدواری به بهبود وضعیت 

خدمــات رفاهی ورزشــگاه‌ها را افزایش می‌دهد. 
همین امر ســؤال دیگری برایمان ایجاد می‌کند؛ 
اینکــه آیا در فوتبال حرفــه‌ای دنیا، چیزی به نام 

»بلیت ارزان« وجود دارد؟ بله وجود دارد.
تجــارب دنیــای حرفه‌ای نشــان می‌دهد که 
جایــگاه  دارای  ارزان‌قیمــت،  بلیت‌هــای  اتفاقــاً 
فوتبــال هســتند؛  توســعه فرهنگــی  در  ویــژه‌ای 
اینها بلیت‌هایی هســتند که در اختیار کانون‌های 
هــواداری باشــگاه‌ها قــرار می‌گیرند تا هــواداران 
ضمن برخــورداری از تســهیلات مناســب، خود 
را بــا مقررات باشــگاه وفــق دهند و اینکــه اگر به 
بایدهــا و نبایدهای مدنظر باشــگاه توجه نکنند؛ 
ایــن تســهیلات را از دســت داده و در ادامــه باید 
برای همراهی باشــگاه محبوب خــود بلیت‌های 

گرانقیمت تهیه کنند.
این رویه‌ای اســت که اتفاقاً جواب داده و به 
بهبــود مؤثر جو فرهنگی ورزشــگاه‌ها و رفتارهای 
هواداری منجر شــده اســت. در فوتبــال حرفه‌ای 
امــروز، هــواداران بــه ازای مشــارکت و همراهــی 
مؤثــر بــا باشــگاه، امتیــاز دریافــت کــرده و ایــن 
امتیــاز به کاهش هزینه بلیت در طول ســال‌های 
متمادی، صندلی بهتر، امکان دیدار با بازیکنان 
محبوب و صدها منفعت دیگر منجر شده است. 
اتفاقــات جذابی که هنوز چشــم‌انداز مشــخصی 

برای آنها در کشور ما وجود ندارد.
بلیت‌هــا گــران می‌شــوند بــدون آنکــه بــه 
جنبه‌های پنهان این تصمیم توجه شود. با توجه 
بــه آنچــه گفتــه شــد مخالف گــران شــدن بلیت 
بازی‌ها نیســتم، به شــرط آنکه خدمــات رفاهی 
ورزشــگاه‌ها بهبود یابند و از آن طرف باشــگاه‌ها 
و کانون‌هــای هواداری بــه کانون‌هایی برای خلق 
رضایتمندی در هواداران منجر شوند. اگر چنین 
نشــود؛ این تصمیم، گره کور دیگری اســت که به 

جمع گره‌های فوتبال ایران اضافه خواهد شد.

بلیت فروشی در فوتبال ایران

گره‌ای که کورتر می‌شود


