
ویژه نامه آخر هفته

23  |سال بیست وچهارم |  پنجشنبه 24 مهر 1399   | 27 صفر  15Oct  2020 | 1442 | شماره   43     |سال بیست وچهارم |  پنجشنبه 24 مهر 1399   | 27 صفر  15Oct  2020 | 1442 | شماره   43 

صاحب امتیاز: 
خبـرگزاری جمهوری اسلامی

مدیرعامل مؤسسه فرهنگی  مطبوعاتی ایران: 
مهدی شفیعی

مدیر مسئول:  علی عالی
دستیاران سردبیر: 

آرمن ساروخانیان و  رسول مجیدی
سرویس فوتبال ایران: 

ابراهیم افشار، فرشاد کاس نژاد، ناصر قراگزلو، 
وصال روحانی، حمیدرضا عرب، سعید آقایی، 

جعفر برزگر،  امیر اسدی، محمد قراگزلو، هومن 
جعفری، اکبـر منتشلو،  سمیرا شیرمردی، بهناز 
میرمطهریان، مهدیه دریابیگی، حسین قهار، 
سامان موحدی، سام ستارزاده، نوید صراف، 

سالار علیخواه، مجتبی صدوقی، پویا جاویدان، 
احسان محمدی، علی مغانی

سرویس ورزش جهان: 
 اشکان نعمت پور، یاسر احمدی، 
سیدعلی بلندنظر، حمید کشاورز

سرویس ورزش ایران: 
آزادہ پیراکوہ، محسن وظیفه، رضا عباسپور، 

محسن آجرلو، ناصر انصافی مقدم، 
شکوفه موسوی، وحید جعفری

مدیر فنی: مجتبی رفیعی
مدیر هنری: محسن ذاکری

صفحه آرایی: فرشید بهاری، حامد حسینی،  علی 
عباسی، نسـرین کاظمی

عکس: نعیم احمدی
طرح جلد: شهاب جعفرنژاد

ویراستاران: مسعود قراگزلو، علیرضا عبدالوند، 
مهرداد افشار، فرشته معتمدی، معصومه 

مهدوی روشن، لیلا امیری، سیدہ زهرا آرامی
روابط عمومی: سمیه مهدی پور

سپاس ویژه از
  بهمن فروتن، مجید جلالی، جلال چراغپور، 

شهاب پاک نگر، رضا درویش
لیتوگرافی: مؤسسه فرهنگی مطبوعاتی ایران 

چاپ: ایرانیان
آدرس: تهران، خیابان خرمشهر، پلاک 208

تلفن:14-88504113  نمابر: 84711173
امور مشتـرکین: 92222438 

سازمان آگهی: ها: 88500617

ویـــــژه نامـــــــه
آخر هفتــــــــــــه

وایت معتبر درباره اینکه   چند ر
یت نمی گویند! به چه کارهایی مدیر

درس هایی از فوتبال برای کسب و کار

 
فصل قبل فوتبال به تازگی تمام شده و فصل جدید 
هــم خیلــی زود از راه رســید. بحــران کرونــا چنــان توفان 
عظیمی بود که شاید در مخیله هیچ یک از ما نمی گنجید 
که قرار است تمام ابعاد زندگی مان را در فاصله ای کمتر 
از یک ســال برای همیشــه تغییر دهد. و به  نظر می رســد 
تأثیر کرونا روی فوتبال هم جالب خواهد بود. در این باره 
البتــه بعدتــر خواهم نوشــت اما از آنجایی کــه مهم ترین 
متغیر تأثیرگذار روی اقتصاد فوتبال در این روزها بحران 
کرونا اســت و بهانه اصلی مدیران اغلب باشــگاه ها برای 
پوشــش ضعف هــای مدیریتی شــان هم همیــن اقتصاد 
شکننده پساکرونایی شده، از اینجا نوشته ام را آغاز کردم.

از همــان  فوتبــال،  هــوادار قدیمــی  یــک  به عنــوان 
روزهــای اول، چنــد تیــم را به عنــوان تیم هــای محبوبــم 
انتخاب کردم. انتخاب هایی که اگر چه در دوران نوجوانی 
صــورت گرفــت اما بعدهــا کــه بزرگ تر شــدم و به  لطف 
اینترنــت بــه دریــای بزرگــی از اطلاعــات، دسترســی پیدا 
کــردم، فهمیــدم کــه چقدر هم بــا روحیات و شــخصیتم 
انتخــاب  را  تیم هایــی  واقــع  در  داشــته اند.  همخوانــی 
»ارزش هــای  و  هــواداری«  »فرهنــگ  کــه  بــودم  کــرده 
سازمانی «شــان بــا ارزش هــای شــخصی مــن هم ســویی 
داشــت. تیم هایی که هیچ وقت از انتخاب شــان پشــیمان 
نشــدم و حتــی در بدتریــن روزهای شــان هــم بــا بردها و 

باخت های شان زندگی کردم، شاد شدم یا گریستم.
متأســفانه چند سالی است که تیم های محبوب من 
در نتیجه گیــری موفــق نبوده انــد و در ایــن بحران، شــاید 
بیــش از هــر عاملی مدیریــت این باشــگاه ها مقصر بوده 
است که در این نوشته قصد دارم به بررسی اش بپردازم. 

 )Case Study( در واقــع ایــن نوشــته، مطالعــه مــوردی
کوتاهی اســت دربــاره اینکــه چگونه مدیریــت نکنیم. در 
این نوشــته از هر باشــگاه، یک مســأله کلیــدی را انتخاب 
کــردم. می شــد بحــث را گســترده تر هــم کــرد امــا تقریباً 
نکاتــی کــه در مورد هــر باشــگاه می نویســم را می توان به 
دیگر باشگاه های فهرست هم تعمیم داد. با این مقدمه 
برویــم ســراغ این مطالعه مــوردی. گفتنی اســت ترتیب 
تیم ها، ترتیب محبوبیت آنها برای من است و نه ترتیب 

اهمیت چالش ها:
 

اســتقلال: بی ثباتی در تمام ارکان باشگاه: فارغ از 
تمام شــوخی ها و جدی هایی که در مقایســه 
میان دو تیــم بزرگ پایتخــت و جانب داری 
در حمایــت از تیــم قرمزپــوش وجــود دارد، 
مهم ترین مســأله اســتقلال در یک دهه اخیر، عدم ثبات 
در تمامــی ارکان باشــگاه ـ از مدیرعامــل و هیــأت مدیــره 
بگیریــد تــا ســرمربی و کادرفنــی و بازیکنان ـ بوده اســت. 
شــاهد مثال آنکه هر بار کمــی ثبات به وجود آمده، نتایج 
تیم، درخشــان بوده )اواســط دوران شفر یا دوران حضور 
آنــدره آ اســتراماچونی(. همیــن کــه در یــک ســال اخیــر 
اســتقلال ۵ مدیرعامل و ســه سرمربی داشــته، به  گمانم 
نشــان از آن دارد کــه در این باشــگاه و بر این باشــگاه چه 
گذشــته است. جالب اینجا است که این وضعیت را حتی 
با کلاســیک ترین اصــول مدیریت )مثلًا اصــول مدیریت 
علمــی تیلــور یا اصــول مدیریتــی فایول( که بیــش از ۱۰۰ 
ســال از عمرشــان می گذرد هــم می توان نقد کــرد. با این 
وضعیت، تیم نه درست آماده می شود )۲۰ روز به فصل 
جدید مانده، اســتقلال نه مدیرعامل دارد و نه سرمربی! 
پنجــره نقــل و انتقالاتش هم بســته اســت( و نــه در طول 
فصــل و در مقاطــع حســاس فصــل، وضعیت بســامانی 

روز ســرمربی  آنــدره آ ۱۰  رفتــن  از  بعــد  )اســتقلال  دارد 
نداشــت! یا نگاه کنیــد به بلایی که در هفتــه قبل از فینال 
جــام حذفی، رفتــار غیرحرفــه ای مدیرعامل و ســرمربی 
اســتقلال بر سر تیم آورد.( عامل این وضعیت هر چیزی 
و هر کسی هست، اینکه انتظار داشته باشیم چنین تیمی 
نتیجــه بگیــرد، نه تنهــا مخالــف عقل و منطق ســلیم، که 

مخالف اصول مدیریت هم هست!

با  مدیریت  اهــداف  تضاد  بارســلونا: 
باشگاه:  سازمانی  بنیادین  ارزش های 
من هوادار فلســفه مردمی باشگاه بارسلونا 
شــدم؛ آن هــم در روزهایی که بارســا در دوره دوم حضور 
لوییــس فان خال در یکی از تاریک تریــن دوران های خود 
از نظــر نتیجه گیــری به  ســر می بــرد و یک باشــگاه درجه 
دوم شــده بود. بارســلونا بیش از هر تیــم دیگری در دنیا، 
حامل ارزش هایی اســت که هویت باشگاه و فوتبال آن را 
تعریف می کنند. »فراتر از یک باشــگاه« که شــعار بارســا 
است، بر این تأکید دارد که بارسلونا فقط یک تیم فوتبال 
نیســت، بلکه یک نماد اســت، نمادی از فوتبال هجومی 
نابِ شناســنامه دار و البته سرشــار از انســانیت و شرافت، 
بــودن  تولیدکننــده  و  وابســتگی  به جــای  خودبســندگی 
به جــای مصرف کننــده بودن بــا »لاماســیا« و ارزش های 
والای دیگری از این دســت. حداقــل در دورانی که من به  
یــاد دارم، نقطــه اوج تحقق این ارزش هــا در زمان خوآن 
لاپورتا بود، که برایش مثال های زیادی هست: از درج نام 
یونیسف روی پیراهن باشگاه به  عنوان اولین لوگوی درج 
شده روی پیراهن مقدس نماد کاتالونیای جمهوری خواه 
)در برابــر رئــال مادریدِ  ژنرال فرانکو( تــا تیم زیبای پپ و 
درخشــش اســطوره های برآمده از لاماســیا. آن بارســلونا 
خــودِ خودش بــود، تیمی که فوتبال را بــرای فوتبال بازی 

دیباچه2
ویژه نامه آخر هفته

علی نعمتی شهاب
 مشاور تحلیل و توسعه کسب وکار 
و نویسنده وبلاگ گزاره ها

1

2

2  |سال بیست وچهارم |  پنجشنبه 24 مهر 1399   | 27 صفر  15Oct  2020 | 1442 | شماره   43 


