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ویـــــژه نامـــــــه
آخر هفتــــــــــــه

وایت معتبر درباره اینکه   چند ر
یت نمی‌گویند! به چه کارهایی مدیر

درس‌هایی از فوتبال برای کسب‌و‌کار

 
فصل قبل فوتبال به‌تازگی تمام شده و فصل جدید 
هــم خیلــی زود از راه رســید. بحــران کرونــا چنــان توفان 
عظیمی بود که شاید در مخیله هیچ‌یک از ما نمی‌گنجید 
که قرار است تمام ابعاد زندگی‌مان را در فاصله‌ای کمتر 
از یک ســال برای همیشــه تغییر دهد. و به ‌نظر می‌رســد 
تأثیر کرونا روی فوتبال هم جالب خواهد بود. در این‌باره 
البتــه بعدتــر خواهم نوشــت اما از آنجایی کــه مهم‌ترین 
متغیر تأثیرگذار روی اقتصاد فوتبال در این روزها بحران 
کرونا اســت و بهانه اصلی مدیران اغلب باشــگاه‌ها برای 
پوشــش ضعف‌هــای مدیریتی‌شــان هم همیــن اقتصاد 
شکننده پساکرونایی شده، از اینجا نوشته‌ام را آغاز کردم.

از همــان  فوتبــال،  هــوادار قدیمــی  یــک  به‌عنــوان 
روزهــای اول، چنــد تیــم را به‌عنــوان تیم‌هــای محبوبــم 
انتخاب کردم. انتخاب‌هایی که اگر چه در دوران نوجوانی 
صــورت گرفــت اما بعدهــا کــه بزرگ‌تر شــدم و به‌ لطف 
اینترنــت بــه دریــای بزرگــی از اطلاعــات، دسترســی پیدا 
کــردم، فهمیــدم کــه چقدر هم بــا روحیات و شــخصیتم 
انتخــاب  را  تیم‌هایــی  واقــع  در  داشــته‌اند.  همخوانــی 
»ارزش‌هــای  و  هــواداری«  »فرهنــگ  کــه  بــودم  کــرده 
سازمانی‌«شــان بــا ارزش‌هــای شــخصی مــن هم‌ســویی 
داشــت. تیم‌هایی که هیچ‌وقت از انتخاب‌شــان پشــیمان 
نشــدم و حتــی در بدتریــن روزهای‌شــان هــم بــا بردها و 

باخت‌های‌شان زندگی کردم، شاد شدم یا گریستم.
متأســفانه چند سالی است که تیم‌های محبوب من 
در نتیجه‌گیــری موفــق نبوده‌انــد و در ایــن بحران، شــاید 
بیــش از هــر عاملی مدیریــت این باشــگاه‌ها مقصر بوده 
است که در این نوشته قصد دارم به بررسی‌اش بپردازم. 

 )Case Study( در واقــع ایــن نوشــته، مطالعــه مــوردی
کوتاهی اســت دربــاره اینکــه چگونه مدیریــت نکنیم. در 
این نوشــته از هر باشــگاه، یک مســأله کلیــدی را انتخاب 
کــردم. می‌شــد بحــث را گســترده‌تر هــم کــرد امــا تقریباً 
نکاتــی کــه در مورد هــر باشــگاه می‌نویســم را می‌توان به 
دیگر باشگاه‌های فهرست هم تعمیم داد. با این مقدمه 
برویــم ســراغ این مطالعه مــوردی. گفتنی اســت ترتیب 
تیم‌ها، ترتیب محبوبیت آنها برای من است و نه ترتیب 

اهمیت چالش‌ها:
 

اســتقلال: بی‌ثباتی در تمام ارکان باشگاه: فارغ از 
تمام شــوخی‌ها و جدی‌هایی که در مقایســه 
میان دو تیــم بزرگ پایتخــت و جانب‌داری 
در حمایــت از تیــم قرمزپــوش وجــود دارد، 
مهم‌ترین مســأله اســتقلال در یک دهه اخیر، عدم ثبات 
در تمامــی ارکان باشــگاه ـ از مدیرعامــل و هیــأت مدیــره 
بگیریــد تــا ســرمربی و کادرفنــی و بازیکنان ـ بوده اســت. 
شــاهد مثال آنکه هر بار کمــی ثبات به‌وجود آمده، نتایج 
تیم، درخشــان بوده )اواســط دوران شفر یا دوران حضور 
آنــدره‌آ اســتراماچونی(. همیــن کــه در یــک ســال اخیــر 
اســتقلال ۵ مدیرعامل و ســه سرمربی داشــته، به ‌گمانم 
نشــان از آن دارد کــه در این باشــگاه و بر این باشــگاه چه 
گذشــته است. جالب اینجا است که این وضعیت را حتی 
با کلاســیک‌ترین اصــول مدیریت )مثلًا اصــول مدیریت 
علمــی تیلــور یا اصــول مدیریتــی فایول( که بیــش از ۱۰۰ 
ســال از عمرشــان می‌گذرد هــم می‌توان نقد کــرد. با این 
وضعیت، تیم نه درست آماده می‌شود )۲۰ روز به فصل 
جدید مانده، اســتقلال نه مدیرعامل دارد و نه سرمربی! 
پنجــره نقــل و انتقالاتش هم بســته اســت( و نــه در طول 
فصــل و در مقاطــع حســاس فصــل، وضعیت بســامانی 

روز ســرمربی  آنــدره‌آ ۱۰  رفتــن  از  بعــد  )اســتقلال  دارد 
نداشــت! یا نگاه کنیــد به بلایی که در هفتــه قبل از فینال 
جــام حذفی، رفتــار غیرحرفــه‌ای مدیرعامل و ســرمربی 
اســتقلال بر سر تیم آورد.( عامل این وضعیت هر چیزی 
و هر کسی هست، اینکه انتظار داشته باشیم چنین تیمی 
نتیجــه بگیــرد، نه‌تنهــا مخالــف عقل و منطق ســلیم، که 

مخالف اصول مدیریت هم هست!

با  مدیریت  اهــداف  تضاد  بارســلونا: 
باشگاه:  سازمانی  بنیادین  ارزش‌های 
من هوادار فلســفه مردمی باشگاه بارسلونا 
شــدم؛ آن هــم در روزهایی که بارســا در دوره دوم حضور 
لوییــس فان‌خال در یکی از تاریک‌تریــن دوران‌های خود 
از نظــر نتیجه‌گیــری به ‌ســر می‌بــرد و یک باشــگاه درجه 
دوم شــده بود. بارســلونا بیش از هر تیــم دیگری در دنیا، 
حامل ارزش‌هایی اســت که هویت باشگاه و فوتبال آن را 
تعریف می‌کنند. »فراتر از یک باشــگاه« که شــعار بارســا 
است، بر این تأکید دارد که بارسلونا فقط یک تیم فوتبال 
نیســت، بلکه یک نماد اســت، نمادی از فوتبال هجومی 
نابِ شناســنامه‌دار و البته سرشــار از انســانیت و شرافت، 
بــودن  تولیدکننــده  و  وابســتگی  به‌جــای  خودبســندگی 
به‌جــای مصرف‌کننــده بودن بــا »لاماســیا« و ارزش‌های 
والای دیگری از این دســت. حداقــل در دورانی که من به‌ 
یــاد دارم، نقطــه اوج تحقق این ارزش‌هــا در زمان خوآن 
لاپورتا بود، که برایش مثال‌های زیادی هست: از درج نام 
یونیسف روی پیراهن باشگاه به‌ عنوان اولین لوگوی درج 
شده روی پیراهن مقدس نماد کاتالونیای جمهوری‌خواه 
)در برابــر رئــال مادریدِ‌ ژنرال فرانکو( تــا تیم زیبای پپ و 
درخشــش اســطوره‌های برآمده از لاماســیا. آن بارســلونا 
خــودِ خودش بــود، تیمی که فوتبال را بــرای فوتبال بازی 
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